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RUzgar Enerji - Wind Energy

KALITE POLITIKAMIZ

Anka Riizgar Enerji Sistemleri Turizm Gida Tarim Hay. San. ve Tic. Ltd. Sti. faaliyetlerinde kaliteyi
bir temel sart ve yasam tarzi olarak benimsemistir. Siirekli gelismeyi ve miisteri memnuniyetini
saglama konusunda tiim personelimiz ile 6zveriyle ¢alismay1 benimsedik.

Anka Riizgar Enerji Sistemleri Turizm Gida Tarim Hay. San. ve Tic. Ltd. Sti. yiiriittiigii hizmetler ile
is stireclerinde iistiin kaliteyi sartlarini olusturmak ve siirdiirmek amaciyla Entegre Yonetim Sistemi’ ni
olusturmustur. Yonetim sistemimiz ilgili tiim paydaslarimiza beklediklerinin Gtesinde niteliklerde
hizmet saglayan ¢iktilar iiretmektedir.

v Yaptigimiz c¢alismalarimizi ulusal ve uluslararasi yasal sartlar, standartlar ve miisteri sartlari
dogrultusunda yiiriitmek

v' Hizmetlerimizi en iyi sartlarda, planlamalara uygun ve en iyi sekilde miisteriye ulastirmak,

v' Calismalarimizdaki kaliteyi etkileyen riskleri ve onlemlerden kaynaklanan firsatlar1 belirlemek,
amaglarimiza ulasmamizi Onleyebilecek riskleri ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir seviyelere
indirerek onlemler almak, olasi firsatlar1 degerlendirerek yonetim sistemi performansimizi artirmak,

v Yaptigimiz islerde meydana gelebilecek uygunsuzluklari daha olusmadan dnlemek, meydana gelen
uygunsuzluklar i¢in hizli bir sekilde diizeltmeler yapmak ve tekrarlanmasini onlemek amaciyla
caligmalar yliriitmek,

v" Basta insan kaynaklarimiz olmak tizere tiim kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, bu
amagla egitimler, makine ve ekipmanlar i¢in planli bakimlar yapmak ve tedarik¢i performanslarinm
izlemek,

v/ Miisteri memnuniyeti odakli ¢alismak, miisterilerin goriis ve sikayetlerini sorgulamak ve
arastirmak,

v" Kurulugsumuzda liderlik fonksiyonlarin1 kurumsallagtirmak, yapilan faaliyetlerde ekip galigmasi ile
yiiriitiilen projelerin hedeflerine ulasmasini saglamak,

v' Calisan her personelimizi bir insan kaynagindan ote, bir deger olarak gorerek, personelin kisisel
gelisimlerine katki saglamak,

v’ Kalite amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in tiim organizasyonel seviyelerde personelimizin gorev ve
sorumluluklarini belirlemek ve yonetmek,

v" Hizmet kalitesini her asamada denetlemek, tedarikgilerimiz, yiiklenicilerimiz ve paydaslarimizin
katilimu ile kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamak,

v’ Gelisen teknolojiyi kullanarak, bilgi altyapimizi gelistirmek ve modern ve ¢agdas bir yOnetim
sistemi olusturmak,

v' Kaliteyi etkileyen tiim unsurlar1 izlemek, degerlendirmek ve uygunlugunu siirekli gézden gegirmek,
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